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 کلی سیبرر

 .است دهته ششنو NDIS تون کیفیت و نظارسیکمی طسسند تو این

 نندگان،ت کشرک ایت و برته اسیاف سعهه توجه قابل تووربا مشا چوب(چار نیا)NDIS رقوای کا لیتقاب چوبچار این

 رمشارکت د ست.ند اشمرزند، ادار تمشارک (NDISبیت )ه معیوی بیمکار طرح مل رانی که درگرکا ائه دهندگان وار

 است. دهش سه تاییدپرو نیر از ایدایی ناپذک بخش جن ینواع به ، نیزظرنهاره اظ، از جملوبچچار ه اینعساحی و توطر

 د کمککننبیت فکر میمعیو در سکتور از-اشلی پادغبه یک ش اجعسانی که ربه ک دوانتیم ینمچنوب هچچار این

 به دشی خونامه آموزی بردهک به شکلمای کچوب برچار وانند از اینتیشی مو آموز دهنیادگیر هایمانو ساز ند،ک

 .کنند دهاستفا NDIS قریبیت از طعیوهای متمایه حائش جدید اررو

 یو خلاصه ا شهای آنزرز آن، اا ستفادها هحو، ندف آن، هچوبچار ه ایناجع بری رشتبی تلوماعم تیاغسته تبلیب این

 سطتو چوبچار ند ایربرکه از کا ددار دوجو وهاییو الگ ددانلو-ی قابلاهااهنمارها، رابز ائه می دهد.ار دوجواز منابع م

 کند. ت میگان حمایکنند شرکت کار و ن، جویندگانارگرهندگان، کاد ائهاز جمله ار فان مختلبرکار

 شت وواهد داخ دوجو لک مثاد، یشوته میشنو دهکننتیدگاه شرکد از چوبچار نید اهای از خوهکه جنب در جایی

 د.دهنشان می طبرذي ایا »ما« ر «شما«، »نح »مضوار به وابز

 .نیده کعاجمر ارقوای ک قابلیت وبچریت چاساوب به راخبا و نابعها، مارابز نخریلاع از آای اطبر
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 ست؟لیت قوای کار چیب قابچوچار

 انی که تحتمام کارگرز تنتظار اد اش موردان ت ها وهارها، م شوب( نگرچچار نای) NDIS ت قوای کارقابلی وبچچار

NDIS کنده میائا اریی رفتارهار ی ازعمل های واضح ونهب نموچوچار ن. ایکند می فصیا تور کنند یافت میرجه ددبو

 دیجاا ا« رسدر می رنظ به نهگوچ خوب یک چیز » ن مشترک ازباز دهد و یکینشان م ار رک کارگلیت یقاب که 

 و دگان کار، جویند و بالقوهوجوان مرگر، کاهندگانائه ده ارک بای کماهای براهنمو ر هاارسط ابزچوب توچار نیکند. امی

 د.وی شحمایت م کنندگان رکتش

 :چوبچار این

 ت.اس دهته ششنو NDIS دهت کننیدگاه شرکز دا •

حطوهمه س در نارگرای کابر دهشاههای قابل م ها و قابلیتفتارا به رر NDIS دلکرهای عمدرتندسا و رتافر دُک  •

 کند. تفسیر می 

 رگرکا تلاامعو ت ابطور روی بز قا با تمرکان ررگرم کاماز تنتظار اد اورهای( م قابلیتنش )و دا ها تهارها، م شنگر •

 کند. می یفصتو دهت کننو مشارک

 نظر به نهگوچ خوب چیز ثبت، »یکم هنگییر فرتغ دای ایجابر NDIS وقر حقنی بمبت هایشرزز ات امایهنگام ح •

 دهد.ضیح میتو ا« رسدمی ر

 است. دهش تهشنو وبیتعیای مدار خاصوق اشحق یت ازکنترل، و حما ب ونتخایری، اگاز بر فرمرکبا ت •

 یائه مار NDIS نگاشرکت کنند هب NDIS دجهبو ه باا کی رها و خدمات ایتحم که تانی اسرگرهمه کا به طبومر •

 :ملهز جنند، اک

 قبت شخصی(امر یا هزمروانجام کارهای ر ره )مانند کمک دزمروشخصی ر تکارهای حمای –

 رمانی(و د یصح های یتماح نندفیت سازی )ماهای ظر صصی، حمایتتخ های حمایت –

 ن، وایران و مدرهبر –

 ش(.یرپذ نظافت یا هداری،د نگانن)م انبیخدمات ج –

 ه است.احی شدرد طدار NDIS رقوای کا رمشارکت د یت یاهدا ک،در به ه نیازای هر کسی کبر •

 نندگان بایدک رکتند، ششان دهشان ن دز خوا اب رچورچا ندر ای دهن شیت های تعییطوح قابلمام ست در انگر کارگرا

 ی کند.ت مماینتخابی شان حاهداف ا افت کنند که ازریا دا کیفیتی رب و نمخدمات ای
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https://www.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct
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 مشورت شد؟ ه کسیوب با چچن این چارهنگام تدوی

 ، از جمله:د شدفر ایجان 600 ر ازشتبی با یحله امر-دینچن هوره مشااهم 18 هوریک د چوب درچار این

 ی فامیلعضابان/ااق/مرکنندگان رکتش •

 انرگرکا •

 اتخدم هندگانائه دار •

 بههای نخهادن •

 ش.وزن آمهندگاائه درو ا ینی/محققاسان فنشنکار •

 د؟ده کرچوب استفااز این چار نه می توانچگو

 ه نظره بنگوچ ز خوبیچ یکحمایت، » یافتدر ائه ورای او بر است دهته ششنو دهننکتشرک همشور وب باچچار این

 د.دار هارشا دهکننرکتبه ش ن«و »م ا«ر»م ، ودههندائهرا به کارگر یا شما« « و »ازهد. »شمادضیح میتو ا« رسدرمی

فصیا توهندگان رئه داو ار انرگرااز ک ت کنندگانکشر ات اصلینتظارست که اهدف ا ای پنجردا چوبچار این

 می کند. 

 :دشول میذی دموار شامل این

 .یمکنیم میفقیت تنظای موا برد رخو طهاب: رطه ماابر •

 شناسید.ا بد راثیر خوو ت نقش ها، لیتقاب تاثیر شما: •

 ا دنبال کنم.ر تایم مهم اسبر چهید تا آنت کنحمای ن: از منیدت کحمای ناز م •

 ه دهید.ائزم دارم ارلا ه منا کر مایتیو ح اشیده بضور داشتح ر باشید:حاض •

 کنید. لیی و عمد ارزیابشو ه مفید واقع نمیا کچه رکند و آن ا که کار میا آنچه رکنید ت ریهمکا من ید: باسی کنررب •

 ی،)عموم هدهد شرح دمی خوا ا کهری رنوع کا ت می کند تاعوبر دز کارچوب اچار ینیت تعاملی ابساسخه ون

 ش دهد.مایا نطه ربومر ت هایقابلی و هدب کرنتخای( ایتی، رهبریرنبی، مدته، جافپیشر

 آیند. هریای کار مقو یرپلانگذا در یتتنی بر قابلد مبرویکر کنند ازیحمایت م چوبچار ینبعی که از اارها و مناابز

 ی کند.م دهقوای کار استفا کیفیت دبوی بهاملی برع های شوچوب به ررچا نت های ایقابلی ری ازاابز

 رس دسترل دقاب Word دسن د یابل دانلوقا PDF تو به صور ینصورت آنلا به NDIS رقوای کا لیتقاب چوبچار این

 .ی باشدس مدستر

4 ریلپا-NDIS کار واییت قبلچوب قاچار تیومامعل بسته |NDIS کار وایت قلیب قابچواین چار 2023 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/Resources/2022-05/NDIS-Workforce-Capability-Framework.pdf
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 فاده کند؟ب استچومی تواند از این چار یچه کس

 انرگرو کا تندگان خدماه دهائنندگان، ارکت کان، شره کارگراز جمل اص،ری از اشخسیاب سطند توی تواچوب مچار این

 د.شو دهاستفا هبالقو

 استفاده بچوچار نز ایا نندتواباشند، می نظرهاره اظائار ت یا، نظارخدامبخشی از است هندخوای که مینندگانکشرکت

 ند.شو مند ههرب نوانند از آتمی ینمچنتی هرییمد-دنندگان خوککتو شر ند،کن

 زحمایت ا رفه دحر ینند یکبب هندکه می خوا ای هبالقو انهند یا کارگرد شا گسترد رفه خوحر هندخوا انی که میرگرکا

 کنند. ستفادهچوب اچار این وانند ازند باشد، می ته می توانگوت چبیمعیو

 م،ا، استخدوای کارت قرییی و مدلانگذارای پب برچوچار نز ایند اوانری می تبش نابعم دانکارمن ائه دهندگان وار

 کنند. دهان استفاای کارگرشی برموزهای آ نهییی گزاشناس ت ونظار
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 ند چیست؟ت می کنوب حمایچارها و منابعی که از این چارابز

 م،، استخدایلشغ یپلانگذار ننداه های منزمی ه درد کشو ت مییحما اهایهنماو ر هاارسط ابزچوب توچار این

 د.می کن ار کمکقوای ک هسعتو و کار قوای مدیریت نگذاری وپلا
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 انای کارگربع برار و مناابز

 یی شغلنه هااهنمای گزیر

 نند.ک شفا کتبط ررش های مو بخ وبیتیه معزمین ری دلغی و شکار های صترک می کند تا فان کمرگربه کا •

 تا کندمی ستفادهب اچورچا نق، از ای لایع ها وعه قابلیتسو تو یقهای تطبکانای درک منوان مبنایی برع به •

 کند. یفصا تور فمختل های کارینقش ایات برنتظارا

 ش هایرو به ییت عموموبیمع زت ااری حماییت های کز قابلا هاستفاد هحوه نجع باا رتی ردایشنهاپ ت ونکا •

 یا انتقال صی تری تخصها نقش ایفای یت،حما ختلفی مها بهائه جنای ارها بر قابلیت نای گی ایجادنگوجدید و چ

 هد.ائه می دقدم ارط میتی خیرمد های متبه س

 ستند.د هفه خوحر یت ها وشتر قابلبی سعهتو های کاری و نهزیی گسرره بند ب لاقمع که NDIS انرگکار ی:امفید بر •

 لقوهان باگرارک ایابی برزیار-خود ارابز

 واند باشد.نه می تگوت چبیعیومایت از مر نقش حر دکا هد کهائه می درک طرح کلی ای به جویندگان کار •

فادههای شان استرش ها و باورزا، اش هر نگرل دمای تأان بربرکار زت امایای حبر یملع وهایریاسن از سوالات و •

 .یا خیر تندهس مناسب وبیتیش معقدر ن ای کارند که آیا برم بگیرمیتص ا کمک کندبه آنه می کند تا 

 بخش رر دکا یاا برشخص ر واندتند که میکمی شناسایی اد روجوندگی مرب زها و تجاها، مهارتشآموز •

 کند. زوبیت تجهییمع

 کند.یائه مدی اربع هایه گاملی راجع بهای کیهصتو کند وائه میربر ارجوابهای کا ا بر اساسی ربی مناسبیارزا •

 .دنا دارر NDIS ار درک ده قصک صیشخاا ی:امفید بر •

 ندگانشرکت کن ایبع برار و مناابز

 ت کنندهبع شرکمنا

 تنیاف جهت ت از آنهامایای حهای براروب و ابزچچار ینز اا ستفادهبه ا اجعکنندگان ر رکتای شبر ملیع اهنمایر •

 .ه می دهدائشان ارد نیازمور انظ کارگرو حف

 ستند.س هدستر در یدیکل های سهوپر د وای اسنان برنش آساابل خواهای ق و نمایش هامنابع، ویدیو •

 ایت بروبسای تاسرسر ردهند دن مینشا ار ستفادهد اارهای مورزو اب چوبچار نییی از اهابهکه جن وهاییریسنا •

 ستند.ران هگکار نداشتنگه و تنفیا ندگان درکنتکیت از شرحما
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https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/participant-resources


 

 

 

      

   

  

  

   

   

   

   

   

  

 

  

  

  

  

     

 

  

  

   

  

   

     

 

  

 ن خدماتهندگاه دائکنندگان و ار ی شرکتامنابع بر ارها وابز

 فظایه وحلای شرح ارابز

 .کند مایی میهنالیت رقاب نی برمبت ظایفیحه و لا شرح جاد یکای ایا برر ربکار •

 .می کند ی بارگیریت کاریقعوم ومات نقش ولعا بر اساس مطه ربورچوب مرقابلیت های چا دکارطور خو به •

 ت.سر مفید اکارگ ینقش های کار زی بر قابلیت ابتنسازگار و م رکد دای ایجابر •

 ائه می کند.ار ار دهکنن رکتش و دههنائه دار نیازهای ناسب بامت خهنس دو •

 .د استشتر قابل دانلوبی ایشیرای وبر •

 ارکحه در شرک نیساک یا دننک ت مییریدا مد ری خویت هاه حماک NDIS اننندگکتکشر و اندهندگ ئهاار ی:امفید بر •

 .دنری نقش داحمایت

 یتای قابلت برظارن

 هد.ئه می دات ارارنظ تفیت و ثبادن کیای بالا برا بری رملع رهایادها و ابزهنمور •

 انت کنندگو شرک انرگرتان، کاسرپ، سرشدان اربرره از ایتحم ایا بروهای رو الگ ها ک لیستچ هنمای،ااق رورا •

 می دهد. ائهنظارت ار ای مشارکت دربر

 .ندشو یشایرد و ولودی داننیازهای فر اید تا برده می هجازو ها و اسناد ابه الگ •

 .رتنظا نظر ورهای اظها سهپرو ندگان درت کنشرک ان ورگرتان، کاسپرسر ،NDIS هندگانه دائار ی:ابر فیدم •

 بنتخاخدام و استمنابع ا

 انانتخاب کارگر دام وای استخنی بر قابلیت برد مبتراتخاذ رویک به عاجا رتی رو نکا حلهه به مرلحمر اهنمایی هایر •

 ائه می دهد.ار

 ائه می دهد.رتخدام اسه اسوله از پرحر مره ایا برد را و مواوهی، الگملع ات، نکاتلوممع •

 .ندشو یشایرد و ولودی داننیازهای فر اید تا برده می هجازو ها و اسناد ابه الگ •

 ائه می کند.ار ار دهکنن رکتش و دههنائه دار نیازهای ناسب باه متنسخ دو •

 در حمایت هک نیساک یا دننک ت مییا مدیرردیت خوه حماک NDIS اننندگکتکشر و اندهندگ ئهاار ی:امفید بر •

 .دنت دارکمشار
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 ن خدماتهندگاائه دی ارامنابع بر ارها وابز

 یتابلای قشی برای آموزاهنمر

 ها. سعه قابلیتویت از تحما ایربع بش مناآموز نهزمی در NDIS هندگانائه دار به هوره مشاائار •

 هد.ی دائه مد ارد دارجوه شکاف وجاهایی ک زیابیروای کار و ادر ق ها سی قابلیترره باجع بی رملع هنماهایار •

 کند.یسی مررب ههنددائهر ارکا قوای رلیت دقاب هایفبه شکا شی کهآموز تننگی یافگوطریق چ زا الی راحمر •

ایبر شآموز هک دننک ل میمینان حاصاط و دد هستنخو ارک ایقو ارتهم تقاءه به دنبال ارک NDIS اندهندگ ئهاار ی:امفید بر •

 ت.اس زکمرها مت تر قابلیز بکمرت و انرگارک نیازهای 

 قوای کار یارو پلانگذ یریتار مدابز

 دقوای کار مور ایری برپلانگذا و شانار فعلیقوای ک مدیریت هایهیوابی شیای ارزبر NDIS هندگاندائهز ارا •

 کند.یحمایت م دهینحاضر و آ شان در حالنیاز

 د.ائه می دهدقیق ار ک طرح قوای کارار، یبه ابز هد شدعلومات واربر اساس م •

 ظریهبع ننوان منع به د و/یاشو تهفر گرنظ رار باید دقوای ک نگذاری لاپ در چهید آنتأی اییست برعنوان یک چک ل به •

 سعهتو ر وقوای کا های دگی به چالشسیای رلانگذاری برسه پورر پد چوبچار ننگی گنجاندن ایگواجع به چهای ر

 ت.سه آنها مفید ایدگی بسای رکه بر های اتجیاستر

 .د استوجود مب قابل دانلونوان یک قالع به Excel در •

 .NDIS اندهندگ ئهاار ی:امفید بر •

9 ریلپا-NDIS کار واییت قبلچوب قاچار تیومامعل بسته |NDIS کار وایت قلیب قابچواین چار 2023 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/training-capability
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/training-capability
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/training-capability
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/workforce-management-and-planning-tool


 

 

 

      

   

  

  

    

  

   

   

 

  

   

    

  

 

  

  

 درلکمع ایدهدرنستاو ارفتد رکُابهنوگب چوچارن چیا

 است؟ تبطمر

 ته شده است.ساخ بیانمر ان ورگراهندگان، کائه درگان، ارکت کننداز ش ایتحم یاچوب برچار این

 ه اییوبه ش ات رماخد یت ها وند که »حمام می کزمل ار NDIS تهندگان حماید ائهار ان ورگرکا NDIS فتارکد ر

 «ائه دهند.ه با دقت و مهارت ارستشای و نیما

 اجه رتیتند تا نهس یازد نع بشری مورنابت مریمانه مدیر پید دهنام ش تهندگان ثبئه داار ملی،ع دهایطبق استندر

 یاد، دارندار حیتد صلانقش خو ه بابطار رانی که دط کارگرستو هت کنندر شرکه یتیحما یازهای»ن :کنند دهورآبر
 «1د.شو می دهورآتند، برهس ص محورت شخمایه حائای ارتبط برمر بهجرو ت صصای تخدار تند، وهس زممدارک لا

 د.نی کم هماعهدات فراین ت انجام یابر NDIS نگاندده ائهایت از ارمجهت ح ای راارهبزا و نمایهاچوب راراین چ

 م؟ی می توانم تماس بگیربیشتر با چه کس ای معلوماتبر

 به آن، اییا اجر NDIS ونسیمیکار ک قوای ، قابلیتارقوای ک قابلیت چوبچار به اجعر رشتبی وماتای کسب معلبر

قوای لیتقاب |NDIS رقوای کا قابلیت چوبچار یحه اصلصف :نیدک هجعار مروای کات ققابلی چوبرچا ینوبسایت ا

 .ndiscommission.gov.au( NDIS) کار 

 .554 035 1800 یا contactcentre@ndiscommission.gov.au ه:وژس پرمات

 بیمه لیح مردهای طنموره .)2018 )2021(NDIS لیدهای عمای استندررت بیفیشاخص های کت )بیمعیو بیمه لیح مردهای طنموره 1

 )2018 )legislation.gov.au(NDIS لیدهای عمستندرای ارت بیفیهای ک یت )شاخصیوبمع
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